Epson Business Demo Center: luogo
produttivo con tanta user experience

L'Epson Business Demo Center, luogo destinato alla presentazione delle soluzioni piu
evolute dell'azienda giapponese, si trova nella sede di Cinisello Balsamo. Di recente e
diventato uno spazio polifunzionale, un luogo che attraverso le soluzioni trasversali
legge l'evoluzione del mercato, al servizio di partner e clienti.
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@ epson.it

Si parla di:
#videoproiezione
#userexperience
#spazipolifunzionali
#immersivita

Nell'area office della
Business Demo Room é
stato allestito il Creative
Lab composto da due
aree, sinergiche fra loro:
le soluzioni di stampa e
la videoproiezione, che
produce uno sfondo
digitale a supporto

di presentazioni in
presenza o da remoto.

} Epson ha sempre avuto i propri

: showroom: grandi spazi nei quali i clienti
: potevano vedere e toccare con mano i pro-
. dotti, con particolare attenzione alle ultime
produzioni. Daalcunianni,tuttavia, l'azienda
giapponese ha deciso di cambiare marcia
. e offrire ai visitatori dei suoi showroom una
vera e propria esperienza.

E nato cosl, nella sede di Cinisello Balsa-

mo, il nuovo Epson Business Demo Center
che,comediceilnome, permette aivisitatori
. non solo divedere i prodotti, ma di vivere le
esperienze, spesso emotivamente potenti,
: chegrazieaessié possibilecreare. E,aggiun-
. giamo, non solo viverle, ma anchecrearlein
prima persona, personalizzarle,simulandola
: soluzione che si vorrebbe realizzare presso
. la propria azienda, il proprio resort, il proprio
museo e potendonequindivalutarein prima
. persona la user experience. Ne parliamo con
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Carla Conca e Monica Bua, rispettivamente
Business Manager e Sales Managerdi Epson
Italia per la videoproiezione.
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La sfida: realizzare uno showroom
evoluto, coinvolgente e interattivo

Carla Conca, in Epson Italia con vari ruoli
da oltre trent’'anni, & la persona giusta per
raccontarci meglio il percorso dell’azienda.
«Dai primi anni Novanta, abbiamo sempre
avuto uno showroom. Per noi era la realiz-
zazione materiale del nostro catalogo, dove
esponevamo quasi tutti i prodotti. | riven-
ditori e i clienti ci venivano per vedere so-
prattutto i piu nuovi, certi di trovarli; questo
valeva per tutte le categorie di prodotto, dai
videoproiettori alle stampanti, agli scanner,
proprio perché all'epoca la vendita era foca-
lizzata sui prodotti. Con il passare del tempo,



il focus e cambiato, passando dal prodotto
alla soluzione e all'esperienza — la cosiddetta
user experience — e ci siamo resi conto che
una pura esposizione non bastava piu per
coinvolgere il cliente. Abbiamo cosi deciso
di ridurre il numero di prodotti esposti e di
contestualizzarli all'interno di soluzioni re-
ali, per soddisfare I'esigenza del mercato».

Questadiversaimpostazione e statavissu-
ta come un cambio di passo, che ha portato
a modificare anche il nome di questo luogo
espositivo aziendale. Continua Carla Conca:
«Abbiamo deciso di chiamare questa evolu-
zione dello showroom Business Demo Cen-
ter,lacasadellesoluzioniEpson.Neabbiamo
due, nella nostra sede di Cinisello Balsamo:
I'Industrial Demo Center, che ospita le stam-
pantiindustriali, e il Business Demo Center,
dove presentiamo soluzioni trasversali, con
famiglie di prodotti diverse. Ma soprattutto,
siamo passatidal presentareiprodottial mo-
strare le soluzioni, e abbiamo scelto di mo-
dificare la denominazione dello showroom
per sottolineare questa metamorfosi che ha
impattato con forza su tutti i mercati».

Ma come si potrebbe descrivere piu nel
dettaglio il Demo Center? «Si tratta di uno
spazio polifunzionale, suddiviso in ambienti
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dedicaticiascunoa un verticale di mercato o
a una soluzione. Inoltre, le soluzioni esposte :
sono compostedallospazio,dall’'architettura
edaiprodotti, il chele rende piu comprensi- :
bilianche ad altre figure professionali,come :

designer di interni».

T e T T
La soluzione: spazi polifunzionali :
dentro i quali il visitatore crea la pro- :

pria user experience

Monica Bua,SalesManagervideoproiezio- :
ne di Epson Italia, ciconduce alla scopertadi :
questo luogo cosi importante per I'azienda.
«Partiamodall'area Office che ha unimpatto
visivo moltoforte; qui presentiamounagams-
ma di stampanti multifunzione con tecnolo-
gia a freddo molto innovativa, soluzioni che :
devono essere raccontate e hanno bisogno
di spazio. E composto da due aree: una con
le soluzionidistampa e unacon lavideopro- ©
iezione, che produce uno sfondo digitale a
supporto di presentazioni in presenza o da
remoto. Sitrattadiunospazio polifunzionale
per almeno tre motivi: dimostra quali am-
bienti & possibile ricreare con la videoproie-
zione Epson, lascia al cliente la creativita di :
interpretare 'utilizzo di questi spazi e viene
utilizzato dalla stessa Epson per eventi con .
clientie partner,maanche pereventiinterni.
Neandiamofieriperchérappresental'inno- :
vazione in termini di qualita di immagine,

aspetto che nelle
aree corporate o
di formazione ed
eventi si @ perso,
perché la qualita
dell’'audio - soprat-
tutto l'intelligibilita
del parlato-édiven-

is
Carla Conca,
Business Manager

videoproiettori
Epson Italia

Monica Bua,
Sales Manager
videoproiettori

Epson Italia

‘ ‘ L’'area dedicata alla
didattica multimediale é
rappresentata da una soluzione
immersiva interattiva che si
chiama Interactive Teaching

tatapitimportante. System, un sistema chiavi in mano
Con questo spazio sviluppato insieme a due partner -

vogliamo dire ‘ba-
sta compromessi’

e restituire allimmagine limportanza che :
le spetta attraverso proiezioni di grandi di- :
mensioni e di alta qualita. Qui e presente
unvideoproiettore modello EB-PU2120W da -
20.000 lumen incassato nel controsoffitto. In
piu, le ottiche ELPLX02 consentono di evita- -
re le ombre del relatore sullo schermo. Con
una soluzione configurata in questo Mmodo
e possibile ottenere una proiezione da 10

metri di base.»

Passiamoalla Creative Room,altrogrande :
spazioallinternodel Demo Center.«Conque- -
sto spazio vogliamo dimostrare ai partner :

Monica Bua

Scopri la storia e la
filosofia di Epson
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In alto, la Interactive
Teaching System,
dedicata agli ambienti
di apprendimento.

Qui sopra, I'area
Hospitality/Retail dove si
dimostrano le soluzioni
per la stampa degli
scontrini dei registratori
di cassa e la proiezione
in mapping del menu sul
tavolo di un bistrot.
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come e diventato facile calibrare i proiettori
in configurazioni blending e stacking, quali
vantaggi in termini pratici, di risparmio di
tempo e precisione nelle tarature, garan-
tiscono i nostri software, che sono tutti
gratuiti. In questa area sono esposti anche
proiettori piu piccoli, posizionati su carrel-
[i mobili a pavimento. Anche questo € uno
spazio polifunzionale perché possiamo fare
formazionesulle nostre attivita, mostrarede-
mo sui software a corredo deivideoproiettori
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e usarlo come sfondo per attivita come we-
binar e live streaming. E presente una pro-
iezione importante da 6 x 2,6 metri di base
realizzata con due proiettori professionali da
16.000 lumeneottica ultracorta ELPLX02che
proiettanoin edge blending. Quiabbiamodi
recente aumentato lo spazio visivo, facendo
vedere che cosa vuol dire usare due video-
proiettori,maincrementandolaluminositae
scegliendo ottiche a collo di cigno, che ridu-
cono ai minimi termini le ombre sullo scher-
mo. Un'ulteriore innovazione é stata quella
di nascondere i videoproiettori all'interno
del controsoffitto, nel solco della tendenza
di mercato della tecnologiainvisibile». Nello
spazio Creative Room e presenteanchela Col-
laborative Area, nella quale il supporto per la
proiezione e costituitodasuperficie prodotta
da Smit Visual, che pud essere usata anche
come white board per scrivere con dei pen-
narelli su contenuti proiettati o a margine.
Arriviamo quindi alla Immersive Room,
uno degliambienti piu affascinanti del Busi-
ness Demo Center. Monica Bua ne parla con
entusiasmo.«E unasaladall'elevatocontenu-
toesperienziale, in cuisi proiettano contenu-
ti su tre lati e sul pavimento, una soluzione
tecnologicadifficilmentedescrivibilea parole
e che, soprattutto, genera un'esperienza che
altrimenti sarebbe impossibile provare. L'o-
biettivo & far comprendere al visitatore (per
esempio il direttore di un museo) quale im-
pattoemozionalesiriesceaottenereconuna
proiezione immersiva di alta qualita. Sem-
pre in questo spazio, nella zona antistante la
sala immersiva, dimostriamo anche alcune



applicazioniavanza-
te dei nostri smart
glassMoverio,come
la visita al Duomo
di Milano in realta
aumentata. Epson
vantaimportantiin-
stallazioni in musei
e in spazi immersivi
come L'Accademia
Carraradi Bergamo e lo Spazio Meet di Mila-
no. Da evidenziare come non ci sia un limite
alla dimensione di una sala immersiva: al
cresceredellasuperficieaumentailnumero
dei proiettori e la loro luminosita».

Per terminare la panoramica sugli spazi
costruiti intorno alla videoproiezione, Mo-
nica Bua ci presenta lo spazio Education:
«|'area dedicata alla didattica multimediale
€ rappresentata da una soluzione immersi-
va interattiva che si chiama Interactive Tea-
ching System, un sistema chiaviin manoche
abbiamo sviluppato insieme a due partner,
Screenline e Zebra Multimedia. Parliamo di
uno schermo da 6,5 metri di base. Oltre a fa-
cilitarel'alfabetizzazionetecnologica,questa
soluzione sviluppa una serie di competenze

‘ ‘ Ci siamo resi conto
che una pura esposizione non
bastava piu per coinvolgere
il cliente. Abbiamo deciso di
ridurre il numero di prodotti
esposti e di contestualizzarli
all’interno di soluzioni reali -
Carla Conca
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della massima im- :
portanza: abilita co- @
gnitive, ma anchef
emotive, di pensie-
ro critico e problem :
solving. Per quello *
cheabbiamopotuto :
vedere fin qui, que- :
sta modalita hauna :
presa efficace sui .
ragazzi, poiché le lezioni risultano piu dina-
miche, anche per glialunnicon bisogniedu- :
cativispeciali. ll tutto, poi, &€ caratterizzato dal :
massimo efficientamentoenergetico,grazie
almediaserverchecontrollal’infrastruttura».

U

Epson Business Demo Center:oltre :
la videoproiezione :

Meritanounamenzioneancheisettoridel :
Demo Centermenointeressatidalla presen-
za divideoproiettori. Sempre Monica Buace :
lipresenta:«Sonospazimenoimpattantima
neiqualilavideoproiezioneeécomungue pre- «
sente. Prima di tutto la Meeting Room, con
un proiettore — ultra short throw — con uno -+
schermo ALR e una scrivania semicircolare, .

Prenota una visita al

- Business Demo Center

di Epson

La Immersive Room &

+ una sala dall’elevato
+ contenuto esperienziale,

in cui si proiettano

. contenuti su tre lati e sul

pavimento.




Epson Business
Demo Center

immersive
room

creative

area meeting
ingresso

labelling

a dimostrare il vantaggio di un proiettore
come questo per applicazioni di videocon-
ferenza: visualizzare a grandezza naturale
dimostrare la facilita sullo schermo le persone che partecipano

con la quale, grazie daremoto, come se stessero sedute di fron-

Sopra, la mappa .
ai software gratuiti . te a chi parla».

della Epson Business
Demo Center. Sotto
la Creative Room, per

di Epson, vengono
effettuare le calibrazioni
di una proiezione in edge
blending. Lo spazio puo
trasformarsi in un'area
Collaboration.

Cisono poile aree Hospitality e Retail, do-
ve il visitatore trova interessanti applicazioni
di videomapping. «Per il settore hospitality,
i registratori di cassa e le stampanti degli
scontrini Epson fanno il paio con soluzioni
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retail

hospitality

grazie a cui & possibile proiettare sui tavoli
di un bar il menu o altri contenuti grafici,
oppure animare un retrocassa senza utiliz-
zare un ledwall, che consuma molto, scalda
enondagrandirisultatidivisualizzazioneda
vicino. In ambito retail, si possono proiettare
contenuti promozionalimaanche mappare
prodotti e proiettare su un modello neutro
colorietramediverse. Un'altra areariguarda
la stampa business, per esempio di badge
ed etichette adesive commmerciali per tiratu-



re limitate. Poter dimostrare fisicamente ai
clienti come si creano le etichette &€ molto
piu efficace rispetto alla sola presentazione
del prodotto».

Terminiamo la panoramica con le aree
Graphic Lab e Home Living. «Nella prima
vengono presentati gli strumenti per re-
alizzare un laboratorio fotografico — per la
stampa difoto, rendering e graphicart—, ma
c'@ anche un angolo per i plotter per il dise-
gno tecnico. Nella seconda ¢ stato ricreato
unambiente domestico per raccontare una
soluzione home multimedia che ricrea, con
uno schermo da 100 pollici, una user expe-
rience per gli appassionati di cinema e per
chivuole proiettare contenuti multimediali.
Il proiettore, modello EH-LS800, in questo
caso viene appoggiato su un mobile a una
distanza di soli 10 cm dal muros.
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Un luogo che legge il mercato, al
servizio di partner e clienti

Monica Bua & sempre in contatto con
clienti di ogni tipo: progettisti, system inte-
grator, distributori e realta che si occupano
del noleggio di prodotti Epson. Proprio per
guesta sua attivita specifica, puod descriver-
ci anche un altro aspetto di grande utilita
dellEpson Business Demo Center. «Questo
luogoestatorealizzatoanche per permettere
diprodurredelledemoinremoto per partner
e clienti. Ed € uno spazio produttivo perché,
quando organizziamo eventi, qui abbiamo
le nostre stampanti dedicate alla stampa
deibadge. E stato molto utile anche quando
abbiamo organizzato eventi da remoto con
partner e distributori durante la pandemia
perché, oltre ad avere a disposizione la tec-
nologia Epson, grazie alla superficie estesa
cihaassicuratoil necessariodistanziamento
per continuare a lavorare in sicurezza».

Dalle sue parole, & chiaro come Epson
non perda mai di vista il mercato, concetto
che viene ribadito anche da Carla Conca: «ll
nostro Business Demo Center & la dimo-
strazione di come oggi il mercato sia pron-
to a combinazioni trasversali per favorire la
creativita, progettare spaziibridie generare
nuove modalita di lavoro. Qui la videoproie-
zione & declinata in tutti i modi, mostrando
guanto si sia evoluta per contesti di utiliz-
Z0 e coinvolgimento». Altro aspetto da non
tralasciare, il Business Demo Center € uno
spazio dinamico. «Lo rinnoviamo ognianno,
permanteneresemprealtal’attenzioneverso
lo sviluppo tecnologico di Epson. Inoltre, ab-

i

biamo curato davvero tanto l'aspetto legato
all'automazione e alla gestione della tecno-
logia installata — accensione delle apparec-
chiature, attivazione degli scenari — perché
I'obiettivo éstatoquellodimetterechiunque
di noi in condizione di poterlo utilizzare e di
dimostrare ai nostri clienti quanto la tecno-
logia oggi sia facile da usare. Su questo, e
importante aggiungere che il Demo Center
€ a disposizione non solo dei nostri partner
ma anche degli utenti finali. E possibile pre-
notare una demo per vedere le soluzioni
presenti oppure concordare una data per
avere presenti anche gli specialisti Epson e
approfondire un argomento specifico, cosi
come un system integrator puo invitare un
suo cliente per organizzare una demo spe-
cifica. Anzi, noi li esortiamo a farlo».

TuttoquestofadellEpson Business Demo
Centerunadestinazioneimmancabile pergli
addetti ai lavori e per tutti gli appassionati
ditecnologia. [l

D R I I R R R N T I I R A A A AP R AP

In alto, I'ingresso del
Business Demo Center,
con una proiezione in
mapping che coniuga
tecnologia e natura.
Sopra, una proiezione
con il modello EB-810E.
Il proiettore é distante
dal muro solo pochi
centimetri.

Scopri il Calendario
Epson 2024, illustrato
dal duo artistico
Balbusso twins,
pluripremiato a livello
internazionale
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