e videowall per la catena
dedicata al look dei capelli

Jean Claude Paris, catena che si occupa del look dei capelli, sceglie per i propri saloni
monitor e videowall Sharp per attrarre il cliente, intrattenerlo, valorizzare | prodotti in
vendita nell'area retail.

..............................................................................................................

[lj] Siti ufficiali: jeanclaudeparis.com | ap-srl.it | sharp.it
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Tecnologie:
monitor e videowall

P Jean Claude Paris & una catena di sa-

. lonidi bellezza dove ridefinire il proprio look
e studiare nuove soluzioni per i capelli, ma &
anche spazio di consulenza e confronto con
. espertidel settore dove il cliente pud sentirsi
accoltoeseguitoinun percorsoesperienziale
che inizia col suo ingresso in negozio e pro-
. segue,scanditoindiversimomenti, pertutta
la durata della sua permanenza: questa & la
. definizioneelospiritodellasocieta,cheaspira
dunqgue a rappresentare molto piu che una
semplice catena di parrucchieri, puntando
. proprio su questo concept di nuova gene-
razione, oltre che sulla qualita dei servizie la
competenza del personale.

Inunasimileimpresa, il digital signage rap-

presenta un'opportunita strategica per raffor-
. zare la brand awareness, veicolare messaggi
specifici alla clientela, dare spazio ai partner e
ai loro prodotti di bellezza, acquistabili presso
. gli stessi saloni. Ci raccontano di piu Sergio
Palmieri, Ceo, Jean Claude Paris e Alessandro
Pervito, Direttore Commerciale di AP Srl, Par-
. tner Dealer Sharpchehacuratolinstallazione.
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Lasfida:dal “parrucchiere” al “per-

corso esperienziale”

Comeracconta Sergio Palmieri,lacatena
‘Jean Claude Paris’ (oggi 22 saloni distribu-
iti in diverse regioni italiane) nasce 12 anni
fa dalla volonta della proprieta di creare dei
salonidi bellezza per la cura del look dei ca-
pellichesipotesserodistinguere nell'attuale
panorama dell'offerta: «Storicamente, coni
mieisoci,cisiamosempreoccupatididesign
earredamento per negozi. Abbiamo propo-
sto ai nostri clienti parrucchieri ed estetisti
soluzioni che potessero offrire un valore ag-
giunto, distintivo, alla loro clientela; tuttavia
i nostri consigli non venivano mai recepiti
completamenten».

Comespiegail Ceo, ifreni postidaiclienti
rendevanoisaloniinmolticasipoveridiuna
propria decisa “personalita” e la presenza
dei partner (fornitori di prodotti pericapelli
e per la cura della persona) e della loro car-
tellonistica, finiva per risultare invasiva. Da
qui la scelta di acquisire il brand francese



‘Jean Claude Paris' e mettersi in gioco sen-
za intermediari dando vita alla catena che
abbiamo descritto.

Piu nello specifico, la scelta di inserire
monitor e videowall nei negozi in grado di
trasmettere diverse tipologie di contenuti,
come vedremo, nasce da tre esigenze:

attrarreilclientecinvitarloaentrare
in negozio, con effettiad altoimpatto
emozionale;

intrattenerlo durante la sua perma-
nenza, rafforzando la brand aware-
nessestimolandolasuasferaemotiva
per creare entusiasmo;
promuovere i prodotti dei partner
acquistabili nei saloni, per garantire
una seria selezione.

|
La soluzione: monitor e videowall
per attrarre, intrattenere, promuo-
vere i prodotti

Il percorso del cliente nei saloni Jean
Claude Paris & scandito in diverse tappe,
ciascuna corrispondente a uno spazio dif-
ferente del salone (zona accoglienza, zona
consulenza,zonatecnica,zonalavaggi,zona
styling, zona retail, meglio descritte nel box
dedicato). In tre di questi spazi compaiono
i monitor/videowall:

JEAN CLAUDE PARIS | CASE STUDY

Monitor nella zona accoglienza per :
attrarre i clienti: «<| monitor rivoltiverso l'e- ©
sterno del negozio, posizionati in vetrina (o
in prossimita della vetrina) per comunicare
con maggiore dinamicita - dice Sergio Pal- :
mieri - servono per attrarre i clienti di pas- :
saggio. | contenutitrasmessisonomoltovari, :
filmati ricchi di movimento ed effetti visivi, :
immaginirelative al nostro brand, alle colle-
zionideitaglioall'offerta deinostri partner».

“ All'interno dei negozi vengono

installati dei monitor o dei videowall dovell

Videowall e monitor nella zona styling: :
«Unavolta entrato nel salone, vogliamo che
il cliente sia intrattenuto - spiega Sergio :
Palmieri - Per questo all'interno dei negozi, :
a seconda degli spazi disponibili, vengono *
installati dei monitor o dei videowall dove :

vengono trasmessi contenutifashion, legati : monitor Sharp da 90

al mondo della moda e delle sfilate, filmati - po”’?" sere PNR. Nella
:+ pagina a fianco la

di influencer e blogger, video che si rivol- @
gono alla sfera emotiva del cliente. Inoltre, :

Sergio Palmieri, Cco,
Jean Claude Paris

Alessandro Pervito,
Direttore Commerciale,
AP Srl

Nella foto qui sotto un

versione da 90 pollici, in
posizione ‘portrait’

il metodo pid
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Un monitor Sharp serie
PN-R da 90 pollici,
posizionato in vetrina.
La capacita di attrarre
I'attenzione, sia per la
qualita delle immagini

messaggi rappresenta
per il negozio un
importante vantaggio
competitivo

Ti puo interessare
anche download
brochure Sharp

serie PN-R

. guesti monitor visualizzano messaggi di co-
municazione aziendale. Siamo orgogliosi, in
particolare, di un nostro punto vendita che
. potremmo quasi definire un flagshipstore
dove a breve completeremo la dotazione
che per la dinamicita dei : tecnologica dedicata alla visual communi-
. cationcompostada unvideowall 3x2 e quat-
tro monitor di 90 pollici, tutti posizionati in
- verticale».

Monitornellazonaretail «<In ognisalone

. c'@ un'area ‘retail’ dedicata all'acquisto dei
prodottideipartner,acquistogeneralmente
legatoaiconsiglicheil personaledaalcliente
. sullabasediunapproccioconsulenziale per
noi fondamentale. In quest’area sono pre-
: senti altri monitor che rappresentano im-
. portantistrumentidisupportoallavendita,
monitor su cuivengono presentatii prodot-
ti in vendita, aggiornando l'offerta durante
. 'anno:cofanettinatale nel periodo natalizio,
prodotti solari d'estate, prodotti anticaduta
a settembre e a marzo ecc.».

| contenuti sono in parte prodotti diret-

. tamente da Jean Claude Paris (come quelli
. dedicati a collezioni dei tagli e messaggi
marketing), in parte dai brand partner.

Tutti vengono caricati sulla piattaforma

: che ligestisce e controllati dalla stessa Jean
. Claude Paris,ancheinconfigurazioneremo-
: ta per una rapida messa in onda.
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Digital Signage: strumento ormai

indispensabile per il retail

«La user experience del cliente — spiega
Alessandro Pervito, Direttore Commercia-
le, AP Srl - in pochi anni & diventata un as-
set fondamentale per ogni attivita di retail,
perché contribuisce ad accrescere il grado
difidelizzazione. E il digital signage rappre-
senta uno strumento che contribuisce ad
innalzare la user experience. Inoltre, il digi-
tal signage genera acquisti d'impulso, non
programmati ma effettuati in funzione di
uno stimolo improwviso, basato nel nostro
caso da immaginivivide, emozionali, di alta
qualita, con un contenuto che varia in ba-
se all'orario della giornata e della tipologia
del cliente».

[ e torzerie e e sharp con

retail- Alessandro Pervito

«Siamo da sempre partner di Sharp,
un'azienda con la quale abbiamo iniziato
la collaborazione proponendo al mercato
le soluzioni documentali. Da qualche anno
abbiamoimplementato anche le ‘visual so-



lution’ sviluppando numerosi progetti sia
dedicati al digital signage che al corporate,
con monitor di grande formato e Big Pad
interattivi. Quello della catena dei saloni di
bellezza Jean Claude Paris & un progetto
in continua fase di sviluppo, caratterizzato
da monitor di alta qualita, ad alto impatto
emotivo, che possono riprodurre contenu-
ti locali ma anche essere gestiti in remoto,
attraverso una rete Lan».

'obiettivo principale di AP Srl e la soddi-
sfazione del cliente e la creazione, fin dall'i-
nizio, diun rapporto chiaro e sereno, aspetti
che Sergio Palmieri ha ritrovato tutti nell'e-
voluzione diquesto progetto: «Laconsulenza
tecnica offerta da AP Srl é stata di grande
valore per noi, per chiarirci le idee e deter-
minare i capisaldi di questo investimento. Il
risultatofinaleciha pienamente soddisfatti».

|

Laversatilita dellagammaPNR per

soluzioni anticonvenzionali

La serie PNR di Sharp con tagli da 42 a
90 pollici si distingue per l'operativita 24/7,
I'elevata luminosita da 700 candele e lo slot
peralloggiare miniOPSPC, moduliHDBaseT
e mini OPS wireless. Progettati per un uso
intenso e installazioniinvetrina possono es-
sereconfiguratianchein modalitavideowall
per il bordo molto sottile. Questi monitor si
possono posizionare in diversi modi: verti-
cale, orizzontale, a faccia in su (face-up) o a
faccia in giu (face down) elemento di par-
ticolare importanza quando sono richieste
scenografie eleganti, capacididistinguersi.

JEAN CLAUDE PARIS | CASE STUDY

JEAN CLAUDE PARIS: LA FILOSOFIA DEL BRAND

Come spiega Sergio Palmieri, Ceo, Jean Claude Paris, la cura e
I'attenzione per il cliente si configura in un percorso di customer
experience che prevede diverse tappe, molte inesistenti nei par-
rucchieri tradizionali:

m Zoha daccoglienza: una reception con una persona dedicata
a dare il benvenuto a chi entra (area spesso inesistente nei negozi
della concorrenza perché considerata onerosa).

m zona consulenza: «Nei parrucchieri tradizionali — dice il Ceo - il
contatto cliente-parrucchiere € generalmente mediato dallo spec-
chio; questo rende meno efficace il momento dello scambio e della
consulenza. Per questo abbiamo voluto creare dei tavolini dedicati
dove si potesse parlare a fianco del cliente evitando che questi ab-
bia la sensazione che gli si stia semplicemente vendendo qualcosa,
e che al contrario apprezzi il consiglio che gli si sta dando».

m zona technica: uno spazio dove i colori vengono preparati di
fronte alle clienti, un po’ come nei bar — riprendendo un paragone
proposto da Sergio palmieri—il barista prepara i cocktail al bancone,
rendendo quel momento parte dell'intrattenimento e dell'approc-
cio di trasparenza che si vuole offrire.

» zona lavaggio capelli: dove viene applicato shampoo, balsa-
mi, colori ecc.

m zonastyling: dove vengonorealizzatitagli, pieghe, balayage ecc.

m Zzonaretail: dove possono essere acquistatiiprodotti deipartner.

Ulteriorevaloreaggiunto e offertodallacompetenzadel persona-
le,aggiornato tramite formazione permanente, e dalla qualita delle
collezioni dei tagli, di derivazione francese: «ll responsabile artistico
e parigino, le collezioni vengono fatte a Parigi. Prediligiamo mode
leggere, per una donna che e sempre alla ricerca di qualcosa di
morbido, di facile da portare», sottolinea il Ceo.

A rendere ancora piu ricca I'esperienza, i saloni hanno anche
un settore estetico, con servizi legati al settore benessere come la
manicure.

Lo slogan che ben racchiude questa filosofia aziendale &, ricorda
Sergio Palmieri:«Nonvadoda un parrucchiere,vadodaJean Claude».




